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2- ا�سم �صاحب الترخي�ص ومقر �إقامته.

3- ا�سم المدير الم�سئول.

4- رقم وتاريخ الترخي�ص ورقم وتاريخ تجديد الترخي�ص .

5- �أية بيانات �أخرى تحددها �شئون الطيران المدني.

 مادة )40(

يلتزم الم�شغل الجوي ووكلا�ؤه ومكاتب ال�سفر بمراعاة جميع الأوامر والتعليمات التي ت�صدرها 

�شئون الطيران المدني، وعلى الأخ�ص فيما يتعلق بالآتي:

1- قائمة بحقوق الم�سافرين المن�صو�ص عليها في هذه اللائحة، �شاملة التعوي�ضات.

2- التعليمات الخا�صة بحظر �أو تنظيم نقل المواد الخطرة على متن الطائرات، بما يتفق و�أحكام 

القوانين والأنظمة المعمول بها في الدولة.

مادة )41(

يجب على الم�شغل الجوي ووكلا�ؤه ومكاتب ال�سفر المرخ�ص لها الالتزام بالأنظمة والقواعد 

ال�صادرة من قبل الاتحاد الدولي للنقل الجوي »�أياتا« والخا�صة برد قيمة التذكرة في حالة عدم 

الا�ستخدام، وفي الحالات التي تكون فيها التذاكر غير قابلة للرد ينبغي �أن يكون الم�سافر على 

علم م�سبق بذلك.

مادة )42(

يلتزم الم�شغل الجوي ووكلا�ؤه ومكاتب ال�سفر بت�ضمين الإعلانات الخا�صة بالترويج لأن�شطتهم 

�أو الالتبا�س  كافة البيانات وال�شروط التف�صيلية عن هذه الأن�شطة، بما لا يدع مجالًا للغمو�ض 

لدى الجمهور ب�ش�أن المعاني الواردة في مادة الإعلان.

 مادة )43(

ب�أن  الآلي-  الحجز  �أنظمة  ا�ستخدام  ال�سفر-عند  ومكاتب  ووكلائه  الجوي  الم�شغل  يلتزم 

تكون هذه الأنظمة مطابقة للقواعد القيا�سية المعتمدة من قبل منظمة الطيران المدني الدولي 

»�إيكاو«.

الف�صل الثالث

حقوق الم�سافر

 مادة )44(

ت�سري �أحكام هذا الف�صل على ما يلي:

1- كل نقل جوي للأ�شخا�ص �أو الأمتعة �أو الب�ضائع في الرحلات القادمة �إلى الدولة �أو المغادرة 

لها والتي يقوم بها الم�شغل الجوي الم�سجل بالدولة �أو الذي تم تعيينه لت�شغيل رحلات من و�إلى 
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الدولة، بما لا يتعار�ض مع �أحكام المعاهدات الدولية التي تعتبر الدولة طرفاً فيها.

2- الم�شغلين الجويين وم�شغل المطار ومقدمي الخدمات الأر�ضية.

3- عمليات الت�شغيل من جانب الم�شغلين الجويين وم�شغل المطار ومقدمي الخدمات الأر�ضية.

مادة )45(

اللوائح  بجميع  الالتزام  الأر�ضية  الخدمات  ومقدمي  المطار  وم�شغل  الجويين  الم�شغلين  على 

والقواعد والتعاميم الخا�صة بحقوق الم�سافر والتي ت�صدرها �شئون الطيران المدني، وتزويد �إدارة 

النقل الجوي دون ت�أخير بن�سخ محدّثة من جميع المعلومات وال�سجلات والم�ستندات التي يمكن �أن 

تطلبها الإدارة لغر�ض تطبيق هذا الف�صل واللوائح والقرارات ال�صادرة تنفيذا له.

 مادة )46(

تخت�ص �إدارة النقل الجوي بو�ضع �أحكام هذا الف�صل مو�ضع التنفيذ والإ�شراف على تنفيذه،  

وفي �سبيل ذلك تمار�س -على �سبيل المثال لا الح�صر- الاخت�صا�صات التالية:

1- الإ�شراف على �إر�شاد الم�سافرين والجهات العاملة في  قطاع النقل الجوي، فيما يتعلق بحقوق 

الم�سافر و�آلية التعامل معها.

2- ا�ستلام ومراجعة �شكاوى الم�سافرين �ضد الم�شغلين الجويين وم�شغل المطار ومقدمي الخدمات 

الأر�ضية.

3- م�ساندة الم�سافرين والم�شغلين الجويين وم�شغل المطار ومقدمي الخدمات الأر�ضية على حل 

الإ�شكاليات المتعلقة بحماية الم�سافرين. 

4- متابعة تنفيذ الم�شغلين الجويين وم�شغل المطار ومقدمي الخدمات الأر�ضية للأحكام المتعلقة 

بحماية الم�سافرين، والتحقيق في المخالفات وال�شكاوى وفر�ض الجزاءات المنا�سبة وفقاً لهذه  

اللائحة.

�شئون  ت�صدرها  التي  الم�سافر  بحقوق  الخا�صة  والتقارير  والقواعد  اللوائح  جميع  تعميم   -5

الطيران المدني.

للم�شغلين الجويين  التي يمكن  الفائ�ض  �سيا�سة الحجز  الأدنى لأحكام و�شروط  6- و�ضع الحد 

�إتباعها.

�شئون  �أو خارج  العلاقة داخل  والم�شغلين الجويين والجهات ذات  المطار  التن�سيق مع م�شغل   -7

الطيران المدني لتح�سين البُنى التحتية والو�صول �إلى البيئة التنظيمية المنا�سبة ورفع م�ستوى 

العناية بالم�سافرين، بما يتلاءم و�أحكام هذه اللائحة.

8- اعتماد �شروط و�أحكام عقد النقل الجوي و�إجراءات التعاقد بين طرفيه و�آليات التعامل مع 

�شكاوى الم�سافرين ومتطلبات الإعلان و�إر�شاد الم�سافرين.
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مادة )47(

ب�شئون  الأخرى  الإدارات  مع  التن�سيق  الجوي  النقل  لإدارة  يجوز  بمهامها،  القيام  لغر�ض   -1

الطيران المدني.

2- مع عدم الإخلال  ب�أمن و�سلامة الطيران، يتعين على الإدارات المعنية داخل �شئون الطيران 

للقيام بمهامها  النقل الجوي  �إدارة  والتعاون مع  الم�سافرين  الأولوية لحماية  �إعطاء  المدني 

على الوجه الأمثل.

 مادة )48(

1- يلتزم الم�شغل الجوي الوطني بتقديم �سيا�سة تنظم الحجز الفائ�ض على رحلاته لإدارة النقل 

الجوي لاعتمادها.

2- يلتزم الم�شغل الجوي المعين لت�شغيل رحلات من و�إلى الدولة ب�أن يقدم لإدارة النقل الجوي 

�سيا�سة تنظيم الحجز الفائ�ض المعتمدة من الطيران المدني بدولة الت�سجيل.

3- للم�شغل الجوي �أن يقوم بتنفيذ �سيا�سات تنظيم الحجز الفائ�ض على رحلاته، على �أن يلتزم 

قدر الإمكان بتقلي�ص عدد الم�سافرين المرفو�ضين على الرحلة.

4- يلتزم الم�شغل الجوي بالإعلان ب�شكل بارز عن �سيا�سة تنظيم الحجز الفائ�ض المتبعة من قبله 

و�إعلام الم�سافرين بها عند قيامهم ب�إجراءات ال�سفر، �سواء كان ذلك من خلال الات�صال 

الهاتفي �أو على الموقع الالكتروني للم�شغل الجوي �أو في مكاتب وكاونترات المبيعات وال�سفر 

في المطار.

�إلى الطائرة  �أي م�سافر  �أن يرف�ض �صعود  التي يتعين فيها على الم�شغل الجوي  5- في الحالات 

ب�سبب �سيا�سة تنظيم الحجز الفائ�ض على الرحلة مع وجود مقاعد بديلة على ذات الرحلة 

على درجة �أعلى من الدرجة المتفق عليها مع الم�سافر، ف�إنه يجب على الم�شغل الجوي ترقية 

الدرجة �إلى الدرجة الأعلى دون فر�ض دفع الفرق في ال�سعر على الم�سافر.

�أي م�سافر ب�سبب �سيا�سة  �أن يرف�ض �سفر  6- في الحالات التي يتعين فيها على الم�شغل الجوي 

الدرجة  على  بديلة  مقاعد  وجود  وعدم  عليها  المتفق  الرحلة  على  الفائ�ض  الحجز  تنظيم 

الأعلى، ف�إنه يمكن للم�شغل الجوي الإعلان عن طلب ركاب متطوعين للتنازل عن مقاعدهم 

مقابل عر�ض يقدم من الم�شغل الجوي.

عن  للتنازل  متطوعين  وجود  عدم  ب�سبب  م�سافر  �أي  �سفر  الجوي  الم�شغل  رف�ض  حالة  في   -7

بتقديم  فوراً  القيام  الم�شغل الجوي  على  يجب  المتطوعين،  كفاية  ب�سبب عدم  �أو  مقاعدهم 

الرعاية والعناية والم�ساندة والتعوي�ض اللازم للم�سافر، ح�سب الآليات التالية:

�أ- تقديم معلومات وافية للم�سافر عن حقوقه عند رف�ض ال�سفر ب�سبب �سيا�سة تنظيم الحجز 
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الفائ�ض، بطريقة مكتوبة ووا�ضحة و�أن يقدم له الإر�شاد اللازم بهذا ال�ش�أن.

�أن  الجوي  الم�شغل  على  يجب  الرحلة،  لذات  الأدنى  الدرجة  على  مقاعد  توفر  حال  في  ب- 

يخطر الم�سافر المعني بتوفر المقاعد البديلة على الدرجة الأدنى وفقاً للبند )ج( من هذه 

الفقرة.

ج- مع عدم الإخلال ب�أحكام الفقرة )5( و البند )ب( من الفقرة )7( من هذه المادة، يجب 

على الم�شغل الجوي �أن يتيح للم�سافر حق الاختيار بين �أن يقوم بال�سفر على رحلة �أخرى 

لذات الم�شغل الجوي �أو على رحلة خا�صة بم�شغل جوي �آخر على �أن يتحمل الم�شغل الجوي 

فارق تكلفة ال�سفر �إن وجد.

د- �إذا قرر الم�سافر الانتظار حتى الرحلة التالية للم�شغل الجوي �أو كانت �أقرب رحلة بديلة 

تتطلب الانتظار من �ساعة �إلى ثماني �ساعات في المطار، يجب على الم�شغل الجوي تمكين 

الم�سافر من ا�ستخدام �صالات الا�ست�ضافة �إذا كانت متوفرة في المطار.

رف�ضاً  الفائ�ض  الحجز  تنظيم  �سيا�سة  ب�سبب  الرحلة  ذات  على  الدرجة  تنزيل  يعد  لا  هـ- 

�أن يقوم بتعوي�ض الم�سافر عن كامل فرق ال�سعر بين  لل�سفر، ويجب على الم�شغل الجوي 

درجة ال�سفر الأ�صلية وبين الدرجة التي تم ال�سفر عليها للجزء الذي تم تنزيل الدرجة 

عليه من الرحلة.

�أخرى،  �إلى وجهات  الو�صول  الموا�صل على رحلة من نقطة  الم�سافر  و- في حالة رف�ض �سفر 

يجب على الم�شغل الجوي �ضمان و�صول الم�سافر �إلى المق�صد النهائي في �أقرب وقت ب�أقل 

مدة ت�أخير ممكنة �سواء على م�شغلين جويين �آخرين �أو على درجة �سفر �أعلى، مع تحمل 

الم�شغل الجوي لفارق تكلفة ال�سفر �إن وجد، ويجب على الم�سافر �أن يقدم ما يثبت موا�صلته 

من نقطة الو�صول.

8- لا ي�ستحق الم�سافر تعوي�ضاً عن رف�ض �سفره ب�سبب �سيا�سة تنظيم الحجز الفائ�ض على الرحلة 

في الحالات التالية:

الحجز  وبت�أكيد  بالتذاكر  المتعلقة  التعرفة  ب�أحكام  �أو  النقل  بعقد  الم�سافر  يلتزم  لم  �إذا  �أ- 

الم�شغل  �سيا�سة  ح�سب  ال�سفر  �إجراءات  لإنهاء  كاف  وقت  قبل  المطار  �إلى  وبالح�ضور 

الجوي.

ب- �إذا قام الم�شغل الجوي بتوفير رحلة م�شابهة �إلى المق�صد النهائي للم�سافر خلال ثمان 

�ساعات من وقت الإقلاع الأ�صلي.

9- يلتزم الم�شغل الجوي ب�سداد قيمة التعوي�ض للم�سافر خلال ثلاثين يوماً من تاريخ ثبوت حق 

الم�سافر في التعوي�ض �أو �صدور قرار من �شئون الطيران المدني بحق الم�سافر في التعوي�ض ، 
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ويتم تعوي�ض الم�سافر بما يعادل خم�سين وحدة حقوق �سحب خا�صة عن كل يوم ت�أخير في 

�سداد قيمة التعوي�ض.

مادة )49(

1- يجب على الم�شغل الجوي �أن يعمل - بقدر الإمكان- على الحد من عدد الرحلات الملغاة، مع 

مراعاة جوانب الأمن وال�سلامة الجوية.

2- يجب على الم�شغل الجوي -بقدر الإمكان- �إبلاغ الم�سافر ب�إلغاء الرحلات قبل موعد الرحلة 

بوقت كاف، وذلك وفقاً لل�ضوابط التالية: 

�أ- �إذا �أخطر الم�شغل الجوي الم�سافر ب�إلغاء الرحلة قبل �أربعة ع�شر يوماً من التاريخ المحدد 

�أن  على  والتعوي�ض،  والم�ساندة  الرعاية  متطلبات  الم�شغل الجوي من  �إعفاء  يتم  لل�سفر، 

يلتزم الم�شغل الجوي ب�إعادة قيمة التذاكر  للم�سافر المعني.

ب- �إذا �أخطر الم�شغل الجوي الم�سافر ب�إلغاء الرحلة قبل التاريخ المحدد لل�سفر ب�أقل من �أربعة 

�إعادة  �أو  �إيجاد رحلة بديلة  �أن يخّري الم�سافر بين  ع�شر يوماً، يتعين على الم�شغل الجوي 

قيمة التذكرة لكامل الرحلة �أو للجزء المتبقي من الرحلة.

ج- في حال اختيار الم�سافر لرحلة بديلة عن الرحلة التي تم �إلغا�ؤها وفقاً للبند )ب( من هذه 

الفقرة وترتب على ذلك امتداد �إقامة الم�سافر لمدة �إ�ضافية حتى موعد الرحلة البديلة، 

موعد  حتى  الإ�ضافية  المدة  عن  الم�سافر  ووجبات  �إقامة  تكاليف  الجوي  الم�شغل  يتحمل 

ال�سفر الجديد.

الم�سافر  المطار، واختيار  الم�سافر في  تواجد  �أثناء  �آنية  ب�سبب ظروف  الرحلة  �إلغاء  3- في حالة 

لرحلة بديلة للتي تم �إلغا�ؤها، ف�إنه يتم التعامل مع الم�سافر وفقاً لل�ضوابط التالية:

يتحمل  �آخر،  م�شغل جوي  على  �أو  الم�شغل الجوي  لذات  �أعلى  درجة  على  ال�سفر  كان  �إذا  �أ- 

الم�شغل الجوي قيمة فارق التكلفة، �إذا كانت تكلفة ال�سفر على الرحلة البديلة �أعلى من 

تكلفتها على ذات الم�شغل الجوي.

ب- �إذا كان ال�سفر على ذات الم�شغل الجوي �أو على م�شغل جوى �آخر على درجة �سفر �أدنى، 

�أو خم�سمائة وحدة حقوق  التكلفة  يعادل كامل فارق  الم�سافر بما  الم�شغل الجوي  يعو�ض 

�سحب خا�صة �أيهما �أعلى. 

4- يمكن �أن يكون التعوي�ض في الحالتين المو�ضحتين في الفقرة )3( من هذه المادة من خلال 

�إ�صدارها،  �إ�صدار تذاكر �سفر مفتوحة الوجهة م�ستحقة الا�ستخدام خلال عام من تاريخ 

�شريطة موافقة الم�سافر على ذلك.

5- �إذا قرر الم�سافر بمح�ض �إرادته �أن يلغي التعاقد مع الم�شغل الجوي ب�سبب �إلغاء الرحلة، فعلى 
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الم�شغل الجوي �أن يقوم ب�إرجاع كامل قيمة التذكرة للم�سافر.

6- على الم�شغل الجوي �أن يعد نموذج »�إقرار �إلغاء الم�سافر للتعاقد بمح�ض �إرادته«، ويجب �أن 

يوقع الم�سافر على هذا النموذج  قبل ا�سترجاع كامل قيمة التذكرة.

7- في حالة عدم وجود الإقرار الم�شار �إليه في الفقرة )6( من هذه المادة، ي�ؤخذ ب�إفادة الم�سافر 

في حال اختلافها عن �إفادة الم�شغل الجوي.

8- تطبق �أحكام الفقرة )6( من المادة )50( من هذه اللائحة على حالات الت�أخير في موعد 

الإقلاع بين الرحلة الملغاة والرحلة البديلة.

مادة )50(

�إجراءات للحد من عدد الرحلات المت�أخرة و  1- يجب على الم�شغل الجوي اتخاذ ما يلزم من 

تقليل مدد الت�أخير، مع مراعاة جوانب الأمن وال�سلامة الجوية.

2- �إذا �أخطر الم�شغل الجوي الم�سافر بت�أخير الرحلة �أو تغيير الموعد المقرر لها قبل �أربعة ع�شر 

يوما من التاريخ المحدد لل�سفر، يتم �إعفاء الم�شغل الجوي من متطلبات الرعاية والم�ساندة 

والتعوي�ض.

�أو  هو  اتخذ  �أنه  ثبت  �إذا  الت�أخير  عن  النا�شئ  ال�ضرر  عن  م�سئولًا  الجوي  الم�شغل  يكون  لا   -3

�أو  عليه  ا�ستحال  �أنه  �أو  ال�ضرر  لتفادي  اللازمة  المعقولة  التدابير  كافة  وكلا�ؤه  �أو  موظفوه 

عليهم اتخاذ مثل هذه التدابير. 

4- مع مراعاة اعتبارات الأمن وال�سلامة، يجب على الم�شغل الجوي �أن يعمل بقدر الإمكان على 

�إخطار الم�سافر بت�أخر الرحلة قبل وقت كاف من الوقت الأ�صلي المقرر للمغادرة، ويجب �أن 

ي�شتمل الإخطار على الوقت الجديد المحدد للإقلاع.

عليه  يتعين  ف�إنه  للإقلاع،  المحدد  الجديد  الموعد  عن  الجوي  الم�شغل  �إعلان  عدم  حالة  في   -5

بمبلغ  الم�سافر  بتعوي�ض  يقوم  �أن  تقديمها-  عليه  يجب  التي  الرعاية  �أ�شكال  على  -علاوة 

ت�أخير، وبما لا يتجاوز مائة وحدة  خم�س ع�شرة وحدة حقوق �سحب خا�صة عن كل �ساعة 

حقوق �سحب خا�صة.

عند  الجوي  الم�شغل  على  يجب  المادة،  هذه  من   )12( و   )5( الفقرتين  �أحكام  مراعاة  مع   -6

ح�صول ت�أخير في موعد �إقلاع الرحلة �أثناء وجود الم�سافر في مرافق المطار �أن يقوم بتوفير 

�أ�شكال الرعاية التالية للم�سافرين:

�أ- المرطبات، اعتباراً من بداية ال�ساعة الأولى من الوقت الأ�صلي المحدد للمغادرة.

ب- وجبة �ساخنة، �إذا كانت مدة الت�أخير المحتملة ثلاث �ساعات ف�أكثر من الوقت الأ�صلي 

المحدد للمغادرة.



39
العدد: 3138 - الخميس 9 يناير 2014

ج- �سكن فندقي، �إذا كانت مدة الت�أخير المحتملة تتجاوز  ثماني �ساعات من الوقت الأ�صلي 

المحدد للمغادرة.

7- با�ستثناء ما ورد في البند )�أ( من الفقرة )6( من هذه المادة، للم�سافر الحق في �أن يختار 

بين خدمات الرعاية المن�صو�ص عليها في بقية بنود ذات الفقرة وبين �أن يتم تعوي�ضه عنها 

كالتالي:

�أ- ما يعادل خم�س ع�شرة وحدة حقوق �سحب خا�صة بدلًا من الوجبة ال�ساخنة، �إذا كانت مدة 

الت�أخير المحتملة تتجاوز  ثلاث �ساعات من الوقت الأ�صلي المحدد للمغادرة.

�إذا كانت مدة  ب- ما يعادل خم�سين وحدة حقوق �سحب خا�صة بدلًا من ال�سكن الفندقي، 

الت�أخير المحتملة تتجاوز ثماني �ساعات من الوقت الأ�صلي المحدد للمغادرة.

8- على م�شغل المطار م�ساندة الم�شغل الجوي بتوفير البُنى التحتية والإمكانيات الملائمة لتقديم 

خدمات الرعاية المن�صو�ص عليها في الفقرة )6( من هذه المادة.

9- في حالة عدم تمكن الم�شغل الجوي من تقديم �أ�شكال الرعاية المن�صو�ص عليها في الفقرة )6( 

من هذه المادة، ب�سبب عدم توفر البُنى التحتية في المطار الذي تمت فيه عملية الت�أخير �أو 

لأي �سبب �آخر، يتم تعوي�ض الم�سافر من قبل الم�شغل الجوي وفقاً لأحكام الفقرة )7( من هذه 

المادة، وفي حالة كون ال�سبب متعلقاً بالبُنى التحتية للمطار يحق للم�شغل الجوي �أن يرجع 

بمبلغ التعوي�ض على م�شغل المطار.

�أن  الم�شغل الجوي  المطار، يجب على  الم�سافر في مرافق  قبل وجود  الرحلة  ت�أخر  10- في حالة 

يتحمل تكاليف تمديد الإقامة الفندقية للم�سافر حتى موعد الإقلاع الجديد، على �ألا تتجاوز 

�أن يقدم الم�سافر ما  م��سؤولية الم�شغل الجوي خم�سين وحدة حقوق �سحب خا�صة، وب�شرط 

يثبت تحمله لهذه التكاليف.

11-  تطبق �أحكام الفقرتين )6( و )7( من هذه المادة على الحالات التي ي�ضطر فيها الم�شغل 

الجوي لتغيير م�سار الرحلة �أثناء قيامه بها.

للم�سافر  يحق  �ساعات،  ثماني  على  تزيد  لمدة  ت�أخرها  احتمال  �أو  الرحلة  ت�أخر  حالة  في   -12

�إلغاء  �أحكام  عليها  وتنطبق  ملغاة  رحلة  �أنها  على  الرحلة  بمعاملة  الجوي  الم�شغل  مطالبة 

الرحلات الواردة في المادة )49( من هذه اللائحة.

13- في حالة ت�أخر الرحلة لأكثر من ثماني )8( �ساعات عن الموعد المحتمل للو�صول المعلن عنه 

ع�شر  بمبلغ  الم�سافر  بتعوي�ض  يقوم  �أن  الجوي  الم�شغل  على  يتعين  الجوي،  الم�شغل  قبل  من 

وحدات حقوق �سحب خا�صة عن كل �ساعة ت�أخير، وبما لا يتجاوز مائة وحدة حقوق �سحب 

�أ�شكال الرعاية المفرو�ضة بمقت�ضى هذه  خا�صة، ولا يعتبر هذا التعوي�ض بديلًا عن تقديم 

اللائحة.
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 مادة )51(

�إذا تم �إلغاء الحجز من قبل الم�شغل الجوي دون علم الم�سافر، فيتم معاملة هذه الحالة على �أنها 

رحلة ملغاة، وتنطبق عليها �أحكام �إلغاء الرحلات الواردة في المادة )49( من هذه اللائحة.

مادة )52(

الأمن  لدواعي  ذلك  يكن  لم  ما  المعاق،  الم�سافر  �سفر  يرف�ض  �أن  الجوي  للم�شغل  يجوز  لا   -1

وال�سلامة على متن الطائرة �أو للحفاظ على �صحة الم�سافر المعاق.

2- على الم�شغل الجوي وم�شغل المطار ومقدمي الخدمات الأر�ضية مراعاة احتياجات الم�سافرين 

المعاقين، بما في ذلك- على �سبيل المثال - ما يلي:

�صعود  و�أثناء  المطارات  في  الوا�ضحة  الإر�شادية  والعلامات  المتحركة  الكرا�سي  توفير  �أ- 

الطائرة والنزول منها.

ب- توفير خدمة ال�صعود �إلى الطائرة والنزول منها بوا�سطة الرافعات الآلية دون مقابل من 

قبل مقدمي الخدمات الأر�ضية. 

ج- بذل الرعاية اللازمة التي يحتاجها الم�سافر المعاق في حالات �إلغاء �أو ت�أخير الرحلات �أو 

تغيير م�سارها.

د- اتخاذ الإجراءات الكفيلة ب�إعلام الم�سافرين المعاقين، وخا�صة فاقدي ال�سمع �أو الب�صر، 

�أو ت�أخيرها، ويتحمل الم�شغل الجوي م�سئولية عدم القيام  �إلغائها  �أو  بمواعيد الرحلات 

بذلك.

هـ- ت�أهيل كاونترات المبيعات ومرافق المطار من قبل م�شغل المطار لا�ستقبال و خدمة الم�سافرين 

المعاقين. 

3- في حالة رف�ض �سفر الم�سافر المعاق �أو عدم تقديم الخدمات اللازمة له من قبل الم�شغل الجوي 

الم�سافر  �إلى  الأر�ضية، فعلى ه�ؤلاء تقديم مبرراتهم  �أو مقدمي الخدمات  المطار  �أو م�شغل 

�أو من تاريخ طلب تلك  �أو رف�ض تقديم الخدمة،  �أيام من تاريخ رف�ض ال�سفر  خلال �سبعة 

المبررات من قبل �إدارة النقل الجوي، و�إلا عُدّ ذلك �إقراراً من جانبهم با�ستحقاق الم�سافر 

للتعوي�ضات اللازمة بموجب هذه اللائحة.

4- يعو�ض الم�سافر المعاق، عند رف�ض �سفره �أو عدم ح�صوله على الخدمات المذكورة في الفقرة 

)3( من هذه المادة من قبل الم�شغل الجوي �أو م�شغل المطار �أو مقدمي الخدمات الأر�ضية 

بما يعادل )200%( من قيمة �إجمالي تذكرة ال�سفر، بالإ�ضافة �إلى �أية تعوي�ضات �أخرى ورد 

الن�ص عليها في هذه اللائحة .
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مادة )53(

1- على الم�شغل الجوي التزام الحر�ص والعناية اللازمين ل�ضمان عدم ت�أخير و�صول �أو فقدان �أو 

تلف الأمتعة الخا�صة بالم�سافر.

�ألفاً ومائة وواحداً وثلاثين وحدة حقوق  2- على الم�شغل الجوي تعوي�ض الم�سافر بما لا يتجاوز 

�سحب خا�صة عن فقدان �أو تلف �أو ت�أخر و�صول الأمتعة الخا�صة به.

3- على الم�شغل الجوي �أن يقدم لإدارة النقل الجوي �سيا�سته في التعوي�ض عن الأمتعة المفقودة �أو 

التالفة �أو المت�أخر و�صولها، وذلك خلال ت�سعين يوماً من تاريخ �سريان �أحكام هذه اللائحة، 

و�إلا وجب عليه تعوي�ض الم�سافر بموجب الحد الأق�صى للتعوي�ض عن كل مطالبه. 

4- يحق لإدارة النقل الجوي رف�ض �سيا�سة الم�شغل الجوي في التعوي�ض عن الأمتعة المفقودة �أو 

التالفة �أو المت�أخر و�صولها، �أو تعديلها بما يتوافق مع �أحكام هذه اللائحة.

�أو  المت�أخرة  الم�سافرين  �أمتعة  التعوي�ض عن  �سيا�سته في  بالإعلان عن  الم�شغل الجوي  يلتزم   -5

المبيعات  مكاتب  في  بارز  مكان  في  وكذلك  الانترنت،  على  موقعه  على  المفقودة  �أو  التالفة 

الخا�صة به والمطارات التي ي�ستخدمها، وذلك بعد اعتماد تلك ال�سيا�سة من قبل �إدارة النقل 

الجوي.

واحد  خلال  به  الخا�صة  الأمتعة  ت�أخر  عن  الم�سافر  بتعوي�ض  يقوم  �أن  الجوي  الم�شغل  على   -6

وع�شرين يوماً من تاريخ �إخطار الم�سافر بت�أخر �أمتعته وفقاً للإجراءات المتبعة. 

7- على الم�شغل الجوي �أن يقوم بتعوي�ض الم�سافر عن تلف الأمتعة الخا�صة به خلال �أربعة ع�شر 

يوماً من تاريخ اعتبار الأمتعة تالفة وفقاً لإجراءات الم�شغل الجوي.

8- �إذا رغب الم�سافر في رفع قيمة التعوي�ض المن�صو�ص عليه في الفقرة )2( من هذه المادة ب�سبب 

احتواء الأمتعة الخا�صة به على متعلقات ثمينة، فمن الواجب عليه �أن يف�صح للم�شغل الجوي 

عن المتعلقات الثمينة عند فح�ص الأمتعة و�أن يثبت ذلك على النماذج المعدة لهذا الغر�ض 

من قبل الم�شغل الجوي.

مادة )54(

1- على الم�شغل الجوي �أن يقدم -بقدر الإمكان- خدمات الرعاية والم�ساندة الملائمة في حالات 

القوة القاهرة.

2- لا يكون الم�شغل الجوي م�سئولًا تجاه الم�سافرين في حالات القوة القاهرة وفقاً لأحكام الفقرة 

)1( من هذه المادة، �إذا �أثبت �أنه اتخذ الإجراءات التي كان يجب عليه القيام بها �أو كان من 

الم�ستحيل عليه �أن يتخذ تلك الإجراءات.

3 – على الم�شغل الجوي -عند �إلغاء �أو تعديل الرحلات  في حالة القوة القاهرة- العمل بقدر 
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الإمكان على تطبيق �أحكام المادتين )49( و )50( من هذه اللائحة.

3- يحق للم�شغل الجوي في حالة القوة القاهرة �أن يقوم بتعليق رحلاته، �إذا ما اقت�ضت ال�ضرورة 

ذلك.

4- على الم�شغل الجوي عند تعليق رحلاته ب�سبب القوة القاهرة �أن يقوم -بقدر الإمكان-ب�إخطار 

الم�سافرين بتوقيت موعد الرحلة البديلة.

5- على الم�شغل الجوي -في حالة القوة القاهرة- �أن يقوم بتوفير رقم هاتف للات�صال المجاني 

والمتابعة من قبل الم�سافرين ب�ش�أن الم�ستجدات والتغييرات المرتبطة بحالة القوة القاهرة.

6- يعد من  قبيل القوة القاهرة ا�ستحالة ت�سيير رحلة معينة �أو مجموعة من الرحلات �إلى وجهة 

معينة �أو مجموعة من الوجهات لأ�سباب لا يمكن للم�شغل الجوي ال�سيطرة عليها �أو تلافيها، 

ولا يت�ضمن تعريف القوة القاهرة لأغرا�ض هذه اللائحة الأعطال الفنية للطائرة.    

الم�شغل الجوي على  التحتية والخدمات اللازمة لم�ساعدة  البُنى  بتوفير  يلتزم م�شغل المطار   -7

�إدارة �شئون الم�سافرين بال�شكل الأمثل خلال فترة القوة القاهرة.

8- على الم�شغل الجوي �إخطار �إدارة النقل الجوي كتابة ب�أي ق�صور في الخدمات التي يجب على 

م�شغل المطار توفيرها في حالات القوة القاهرة والأعطال الفنية للطائرة التي يترتب عليها 

ت�أخير الرحلة.

مادة )55(

ال�سحب  بوحدات حقوق  اللائحة  المذكورة في هذه  التعوي�ضات  تقويم  �إلى  الإ�شارة  1- لا تحول 

الخا�صة دون �صرف تلك التعوي�ضات بعملة الدولة.

2- على م�شغل المطار �إخطار الم�شغل الجوي ب�أية �أعطال في الأجهزة واللوحات الإر�شادية يمكن 

�أن يترتب عليها عدم و�صول المعلومات والإر�شادات للم�سافرين.

3- على الم�شغل الجوي �أن يبين �أحكام نقل الحيوانات الأليفة للم�سافرين المعنيين بذلك قبل قبول 

نقلها على رحلاته.

4- في حالة عدم قبول نقل الحيوان الأليف، يتحمل الم�شغل الجوي الم�صاريف المترتبة على عدم 

قبول نقله، بما لا يتجاوز مائة وحدة حقوق �سحب خا�صة.

5- على الم�شغل الجوي -عند ا�ستخدام �أنظمة الحجز الآلي- �إتاحة جميع الأ�سعار للم�سافرين 

للاختيار من بينها.

6- في حالات الرحلات العار�ضة �أو �شراء الرحلات الخا�صة من خلال مكاتب ال�سفر وال�سياحة، 

يحق للم�سافر مطالبة الم�شغل الجوي الفعلي بجميع حقوقه المقررة في هذه اللائحة، وللم�شغل 

الجوي الفعلي حق الرجوع بما دفعه على مكاتب ال�سفر وال�سياحة وفقا للاتفاق التعاقدي 

فيما بينهم.
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  مادة )56(

1- على الم�شغل الجوي التزام مبد�أ ال�شفافية في �إعلانه عن الرحلات والإخطارات والخدمات 

المقدمة من قبله.

2- يحظر على الم�شغل الجوي تقديم معلومات م�ضللة �أو غير وافية عن �أ�سعار الخدمات المقدمة 

من قبله و�آليات تقديمها. 

3- على الم�شغل الجوي �أن يعلن عن �أية �أ�سعار �إ�ضافية ت�ضاف �إلى ال�سعر المعلن في ذات المادة 

الإعلانية الم�ستخدمة، على �أن يكون ذلك وا�ضحاً في المادة الإعلانية ذاتها.

4- تعتبر الأ�سعار التي يعلن عنها الم�شغل الجوي هي الأ�سعار الإجمالية، ولا يحق للنقل الجوي 

الأ�سعار، ما لم يبين ذلك �صراحة في مواده  �أخرى على هذه  تكاليف  �أو  �أية ر�سوم  �إ�ضافة 

الإعلانية. 

5- في حالة تقديم الخدمة من خلال نمط الت�شغيل وفق الرموز الم�شتركة لأكثر من م�شغل جوي 

�أو من خلال طائرة م�ست�أجرة مع الطاقم، يجب على الم�شغل الجوي �أن يقوم ب�إعلان ذلك 

للم�سافر بطريقة وا�ضحة عند عر�ض تقديم خدمة ال�سفر.

�أماكن  النقل الجوي، في  لعقد  وفقاً  الم�سافر،  الإعلان عن حقوق  الم�شغل الجوي  6- يجب على 

وا�ضحة وبطريقة مفهومة للم�سافر، ومن ذلك -على وجه الخ�صو�ص- ما يلي:

�أ- عناوين مكاتب المبيعات.

ب- كاونترات ال�سفر.

ج- منطقة ا�ستلام الأمتعة الخا�صة بالم�سافرين، والتعوي�ضات المقررة في حالة  فقدانها �أو 

تلفها �أو ت�أخر و�صولها.

د- موقع الم�شغل الجوي على الانترنت.

7- على م�شغل المطار �إتاحة الم�ساحات اللازمة للإعلانات المذكورة في هذه المادة دون �أن يتقا�ضى 

في المقابل �أي �أجر من الم�شغل الجوي �أو من مقدمي الخدمات الأر�ضية.

8- على الم�شغل الجوي �إخطار �إدارة النقل الجوي فوراً عند �إخلال م�شغل المطار  بالتزامه الوارد 

في الفقرة )7( من هذه المادة.

مادة )57(

1- على الم�شغل الجوي �إر�شاد الم�سافر ل�سبل المطالبة بحقوقه وتوفير النماذج الخا�صة بتقديم 

وكاونترات  البيع  ومراكز  الانترنت  على  موقعه  خلال  من  وذلك  والمطالبات،  ال�شكاوي 

ال�سفر.

2- على م�شغل المطار الت�أكد من و�ضوح وفعالية �أجهزة مكبرات ال�صوت ولوحات الإعلان الخا�صة 

ب�إر�شاد الم�سافرين.




